UZLETSZABALYZAT

1.) A Szabalyzat hatalya

Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyve, a vizi kdzlekedésrél sz6ld 2000. évi XLII. térvény, A Vizi
Személyszallitas feltételeir6l szdlé 261/2008. (X1.3) Korm. r. (,VSZF”) a Haj6ézasi Személy- és
Poggyaszfuvarozasi Szabalyzat kiadasarél rendelkezé 10/1971. (XII. 16.) KPM rendelet, valamint a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadoak, azzal, hogy Drescher Hajozasi Kft nem végez
kézforgalmu szemeélyszallitast.

2.) A jogviszony kezdete

Személyszallitasi szerz6dés és az alapjan személyszallitasra vonatkozo jogviszony jon létre, amikor
az utas

* a menetjegyet megvasarolta, vagy
* a személyszallitast irasban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak visszaigazolasa a
megrendel6hdéz megérkezett.

3.) A Drescher Hajozasi Kft kdtelezettsége

A Drescher Kft kdteles az érvényes menetjegy felmutatéjat a menetjegyen feltintetett idépontban és
viszonylatban elszallitani, ha

- a személyszallitast jogszabdly vagy hatésagi rendelkezés nem tiltja;

- a személyszallitas a rendelkezésre all6 hajoval lehetséges,

- a hajo indulasi feltételéhez kotott minimalisan megallapitott utaslétszam rendelkezésre all,

* a személyszallitast nem akadalyozza olyan koriimény, amelyet a Drescher Hajozasi Kft ki nem
kerilhet, vagy amelynek elharitasa nem téle fligg (vis major).

A Drescher Kft a felmerllt akadalyrdl, illetéleg elrendelt hatésagi korlatozasrél az utasokat, a
hajoallomasokon, vagy egyedi elérhet6ség esetén kdzvetlendl értesiti. Ennek kozzététele utan a
jaratot lemondhatja, de az utasoknak a medfizetett menetjegy (viteldij) arat koteles visszatériti.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy (Utazasi Iroda,
Szélloda...)rendeli meg a hajozast, illetve az ahhoz kapcsolodd egyéb szolgaltatasokat, A
megrendeléssel egyidejlileg a harmadik személy valik a Drescher Hajozasi Kft szerzédéses
partnerévé a Ptk. 233. § rendelkezései szerint.

Menetrendszerint kdzlekedé jaratok és sétahajoprogramok esetében, ha a haj6 a célallomasig az utjat
megkezdeni és/vagy folytatni utazasi akadaly miatt nem tudja, és masik hajoval ez nem teljesithet6,
akkor az utas a meg nem tett Utra esé menetdij visszatéritését kovetelheti, kivéve ha az utazasi
akadalyt a Drescher Hajozasi Kft tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6 (vis maior).

A vis maior esetei kildndsen:

- mas vizijarm{ balesete,

- Utkdzés mas vizijarmlvel annak hibgjabdl,
- hatésagi intézkedés,

- hatarzar,

- bomba- vagy I6szermentesités,
- szélsBseges idbjaras,

- sztrajk,

- alacsony vizallas,

- veszélyes uszadék,

- kikotdzar,

- karantén, jarvany,



- mas utas kdzrehatasbdl torténd akadaly,

- blincselekmény,

- hajozasi személyzet rosszulléte,

- utas hirtelen megbetegedése,

- hid- vagy vizépitési munkak,

- csatorna vagy kiemeld berendezés vagy zsilip hibaja,
- vizszivargas a hajétestbe kiils6 kérilmények miatt,

- tliz,

- mas elharithatatlan kulsé ok.

A menetdij visszatéritése mindig azon az értékesité helyen torténik, ahol az utas a jegyet
megvasarolta.

Utazasi akadaly miatt a Drescher Hajozasi Kft-vel szemben az el6z6 bekezdésekben irtakon tul
tovabbi igényt érvényesiteni nem lehet.

4.) A Drescher Hajozasi Tarsasag kedvezményei

Csoportos ajanlataink arai min. 20 f6 rendelése esetén érvényesek. Az osztalykirandulasok
kedvezményeit csak diakcsoportoknak tudjuk biztositani.
Az arvaltoztatas jogat a Drescher Hajozasi Kft fenntartja.

Menetrendszerinti jaratokon és hajos programokon:
- kerékparszallitas ingyenes
- gyermekeknek 6 éves korig ingyenes
- gyermekkedvezmény 6-14 éves korig (hajoutanként valtozo)

Sétahajdjaratokon:
- gyermekeknek 6 éves korig ingyenes
- gyermekkedvezmény 6-14 éves korig (hajoutanként valtozé)
- nyugdijas kedvezmény -15%

Szervezett hajés programokon:
- gyermekeknek 6 éves korig ingyenes
- gyermekkedvezmény 6-14 éves korig
A kedvezmények érvényes diakigazolvannyal és nyugdijas igazolvannyal vehetdk igénybe.

Partner és viszonteladéi kedvezmeények egyedi corporate szerzédések alapjan!
A Neusiedler Card a Magyarorszagrol indulo és érkezd hajékra nem érvényes.

Pedagdguskedvezmeények
- osztalykirandulas keretében szervezett sétahajozasok a kiséré pedagogusoknak ingyenes
- osztalykirandulas keretében szervezett Rusti ElményGton 1 f& pedagégus ingyenes (20 &
feletti megrendelés esetén)
- osztalykirandulas keretében szervezett Morbischi kirandulason 1 f6 pedagdgus ingyenes (20
f6 feletti megrendelés esetén)
- osztalykirdndulas keretében szervezett Nemzeti Park turan 1 f6 pedagdgus ingyenes (20 6
feletti megrendelés esetén)
A kedvezmények érvényes pedagodgusigazolvannyal vehetdk igénybe.

5.) Utas kotelezettsége

A hajoalloméason (kikdtében) az utasok és kisérbik csak a részikre megnyitott tertletre 1éphetnek be;
a hajoallomas (kikotd) tertletére személyszallitdsbol kizart személynek belépnie, illetbleg oda a
személyszallitasbdl kizart targyakat bevinni tilos.

A hajén az utasoknak csak a részikre megnyitott teriletre szabad belépnilk. Menetjeggyel nem
rendelkez6 kisérének — a beteg és mozgaskorlatozott személy kiséréjének kivételével — tilos a vizi
jarmlbe beszallni. A hajéallomason (kikétdben) és a hajon tilos a tébbi utast, valamint a hajéallomas
(kik6td), illetbleg a hajo személyzetének munkajat zavard tevékenységet folytatni, valamint a kijelolt



teruleten kivil dohanyozni. A hajok zart utasterében, valamint a hajé egyéb zart tereiben (pl. mosdoék)
tilos a dohanyzas.

Tilos a hajéallomast (kik6tét), valamint a hajot és azok berendezéseit beszennyezni, megfertézni,
megrongalni. Aki a hajoallomast (kikotét), illetbleg a hajét, vagy azok berendezését beszennyezi,
megfertézi vagy megrongalja, koteles a tisztitassal, fertétlenitéssel jaré koltséget megfizetni, valamint
az okozott kart megtériteni.

Az utasok a hajora lépés utan kotelesek a hajé vezetbjének valamennyi rendészeti és biztonsagi
utasitasat betartani.

Drescher Hajozasi Kft a megrendelés alapjan személyszallitasi kotelezettségének csak akkor tud
eleget tenni, ha az utas

* a hajé indulasi helyén az indulas el6tt legalabb 15 perccel az utazasra jelentkezik,

» nemzetkozi jaratoknal a kilfoldi utazassal kapcsolatos hatdsagi el6irasokban foglalt kételességeinek
eleget tett,

* az érvényes menetjegyet felmutatja.

Az utas koteles az utazasra vonatkozd mindenkor érvényes jogszabalyokat, valamint a fogadod orszag
torvényeit betartani. Ezek elmulasztasabdl ered6 koltségek és karok az utast terhelik.

Amennyiben az utas a megjelenési és Ugyintézési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a
Drescher Hajézasi Kft személyszallitasi kotelezettsége csak abban az esetben all fenn, ha az nem
veszélyezteti a Drescher Hajézasi Kft-nek a tdbbi utassal szemben fenndllé kotelezettségeinek
teljesitését, pl. a hajé tervszerinti indulasat.

Az utasok Ul6helyeiket a hajora torténé beszallasuk sorrendjében foglalhatjak el.

6.) Utazas korlatozasa, kizaras az utazasbol
A hajon nem utazhat, illetéleg az utazasbdl kizarhato:

* az ittas, illetve bédult allapotban 1évé személy;

« aki botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbi utast magatartasaval zavarja;

« aki fert6z6 beteg;

» aki magatartdsaval sérti vagy veszélyezteti a kdzlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi
épségeét, egészségét, a vizi jarmi vagy berendezései épségét;

+ aki az utasok magatartasara vonatkoz6 egyéb rendelkezéseket nem tartja be;

» érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkul utazik, és menetjegyet ellenérzéskor sem valt;
menetjegyét, kedvezményes igazolvanyat felhivas ellenére nem mutatja be;

* a VSZF-ben meghatarozott egyéb esetben.

A hajo vezetbje az utazas megkezdését kdvetéen a fenti okok fennallasa esetén jogosult az utast a
legkdzelebbi kikotdben kiszallitani.

A hajon dnmagaval tehetetlen beteg, tovabba 14 éven aluli gyermek csak kisérével utazhat. A
vizijarmire kisérd nélkil torténd felszallas olyan értelmi nyilatkozatnak tekintendd, mely alapjan az
illetd utas 14 éves elmult.

Az utkdzben megbetegedett, vagy balesetet szenvedett utast a Drescher Hajozasi Kft addig a
legkdzelebbi hajoallomasig (kikotéig) fuvarozza, ahol a beteg a sziikséges egészséglgyi ellatasban
részesulhet.

Az utkdzben az utasnak felréhatd okbdl, utazasbodl kizart és ezért kiszallitott utas menetdij-
visszatéritést nem igényelhet.

7.) Menetrend, menetidd

A Drescher Kft hajoi a rendszeres jaratokban a kozzétett menetrend szerint kozlekednek
(menetrendszerinti jarat).



Az Ut soran érintett allomasok kozotti legrovidebb menetidét a Drescher Kft hatdrozza meg. A
menetrendi jaratok esetleges késésébdl szarmazd karokért a Drescher Kft csak akkor vallal
felel6sséget, ha a késés a Drescher Kft sllyos gondatlansagara vezethet6 vissza. Menetrendszeri
jaratok kizarélag a minimalisan meghatarozott utaslétszam esetén indulnak, amennyiben az
utaslétszam nem éri el a minimum létszamot, a Drescher Hajézasi Kft jogosult a jaratot lemondani és
kételes a megvaltott jegyek arat az utasnak visszatériteni.

8.) Menetdijak, poggyaszdijszabas

Menetdijként a Drescher Kft altal mindenkori, jogszabalyok rendelkezései szerint kdzzétett
személyszallitasi tarifak érvényesek. Az arakat Drescher Hajézasi Kft a Drescher Line araihoz igazitja
260.-Ft/1.-Eur arfolyam alkalmazasa mellett. Jelentds arfolyamvaltozas esetén a Drescher Hajozasi
Kft az arvaltoztatas jogat fenntartja.

9.) Helyfoglalas

Menetjegyek személyesen az arra kijeldlt jegypénztarakban vasarolhatok készpénzes, udulési
csekkes vagy banki atutalasos fizetés ellenében.

El6zetes menetjegy-foglalds személyesen, telefonon, faxon, e-mailben vagy levélben teheté. A
foglalast tev6 koételes megadni az utazas pontos datumat, idépontjat, az utasok nevét, valamint egy
elérhet8ségi helyet vagy telefont, ahol szikség esetén kdzvetlenll az utazast megel6zéen is értesiteni
lehet az utasokat.

A fenti adatok beérkezését kdvetéen Drescher Hajozasi Kft a foglalast 3 munkanapon belil irasban
visszaigazolja.

Utas koteles a lefoglalt menetjegyet legkésébb az utazast megel6z6 féléraban, az arra kijelolt
pénztarakban személyesen kifizetni és atvenni, vagy a fizetést mas moédon eddig az idépontig banki
atutalassal teljesiteni.

Amennyiben ez nem térténik meg, Drescher Kft jogosult a lefoglalt helyeket mas részére értékesiteni.
Ezen helyfoglalasi feltételek nem vonatkoznak a Drescher Kft-val corporate szerz6déses kapcsolatban
lévé viszonteladdkra, az 8 helyfoglalasi feltételeiket a vallalkozasi szerz6dés tartalmazza.

A menetjegy az utazast megel6z6 24 6raig modosithato.
10.) Lemondasi feltételek (elallas):
a.) csoportos megrendelés esetében

Elére megrendelt program, vagy lefoglalt helyek lemondasa esetén az elallé fél az alabbi lemondasi
stornokoltségeket koteles megfizetni:

* az indulast megeldz8 24 6ran beldl torténd lemondasnal vagy meg nem jelenés esetén a banatpénz
a viteldij 100 %-a.

* az indulast megel6z8 24 6ra és 21 nap koz6tti lemondas esetén a menetjegy ara annak 20 %-at
kitevd mértéki kezelési koltség levonasaval téritendd vissza;

» az indulast megel6z6 21 napon tuli lemondas esetén banatpénz nincs, a mar befizetett viteldijat,
illetve viteldij el6leget a Drescher Kft visszatériti.

(Ezen lemondasi feltételek nem vonatkoznak a Drescher Hajozasi Kft-al szerz6déses kapcsolatban
lév6 viszonteladdkra, az 6 lemondasi feltételeiket a vallalkozasi szerz6dés tartalmazza.)

Returjegyek az utazas megkezdését kdvetéen — azaz az odaut megtétele utan -részlegesen mar nem
valthatok vissza.

Ha a lemondas az utas részérél torténik és a jegyar-visszatérités a pénztarban készpénzzel nem
lehetséges, az atutalasi kbltségek az utast terhelik.



Menetjegy, vagy annak megfelel6 egyéb értékpapir kiadasat kdvetéen a menetjegyre tortént befizetés
visszatéritésének tovabbi feltétele a felhasznalatlan és sértetlen menetjegy visszaszolgaltatasa, a
nyugta bemutatasa és a személyazonossag igazolasa.

b..) program jaratok (kulféldi és belféldi) esetében
Elére megvaltott jegyek , vagy lefoglalt helyek lemondasa esetén az elalld fél az alabbi lemondasi
dijakat stornokoltségeket koteles megfizetni:

* az indulast megel6zd 48 oran belll torténd lemondasnal vagy meg nem jelenés esetén a banatpénz
a viteldij 100 %-a.

+ az indulast megel6z6 3 és 7 nap kozotti lemondas esetén a megrendelés aranak annak 50 %-at
kitevd mértékl kezelési kdltség levonasaval téritend6 vissza;

* az indulast megel6z6 8 és 14 nap kozotti lemondas esetén a megrendelés aranak 25 %-at kitevd
mérték( kezelési kdltség levonasaval téritendd vissza;

* az indulast megel6zd 15 napon tuli lemondas esetén stornokoéltség nincs, a mar befizetett viteldijat,
illetve viteldij el6leget a Drescher Hajézasi Kft visszatériti.

Bel- és kiilfoldi célallomasu programhajok esetében jelen Uzletszabalyzat az aldbbi eltérésekkel
alkalmazandé.

Drescher Kft a programok véltoztatasanak jogat fenntartja. Ausztriai programok esetén az érkezési,
indulasi és program idépontok is valtozhatnak.

11.) Kil6njarati (charter) hajok megrendelése

A kilonhajokat személyesen, vagy irasban (levél, fax, e-mail) kell megrendelni, a megrendelésnek
tartalmaznia kell:

* az utasok/csoport nevét,

* az utasok szamat,

* az utasok allampolgarsagat,

* a hajé tipusat,

* az indulasi- és érkezési helyet, ut kbzbeni kikétési igényeket,

* az utazas datumat, indulasi- és érkezési idépontokat (év, hénap, nap, éra, perc),
* egyéb szolgaltatasi igények megnevezését,

» a megrendel§ egyéb szolgéltatasokra vonatkozo igényeit.

Drescher Kft a megrendeléseket harom munkanapon beliil irdsban igazolja vissza, és a szerz6dés a
visszaigazolt tartalommal jon létre, a fizetési feltételeket a visszaigazolasban kozli.

12.) Kulonjarati (charter) hajok bérlése

Kulénjarati (charter) hajok bérlésekor a Drescher Kft altal a mindenkori hivatalosan kiadott dijtételek
érvényesek. Catering szolgaltatasok kizarélag a Drescher Kft-n keresztlil veheték igénybe.

Amennyiben a kilonhajé bérléje mas, nem a Drescher Kft altal Gzemeltetett kikdtéhelyet is igénybe
vesz, a vonatkozo illetékek kulon felszamitasra kerilnek. Ezen illetékekrél a Drescher Kft a
megrendeléskor tajékoztatast ad. A Drescher Kft kikdt6i amelyekre kilon illeték nem kerdl
felszamolasra:

- Fert6rakos

- Mérbisch

- llmitz

- Rust

Allasidé dija kirandulé és rendezvényhajok esetén az adott hajétipus éradijanak 50 %-a éranként.

Szerz6déses partnerek esetében a varakozasi idére ill. a varakozas egyéb koltségeire (személyzet
koltsége.. stb.) vonatkozé dijak mindig egyedileg kerililnek megallapitasra.



A kilénjarati hajokra a Drescher Kft-t6l rendelt catering tartalma (ételek, italok) és egyéb
szolgaltatasok (dekoracio, technikai eszkdzok,,stb) a program végezetével a hajon maradnak a
megrendel6 azokra a tovabbiakban nem tarthat igényt.

Amennyiben a megrendelé a bérelt hajét a Drescher Kift altal visszaigazolt indulasi idét kovetéen egy
oran belll nem veszi igénybe, és akadalyoztatasrél a Drescher Kft-t nem tajékoztatja, akkor a
Drescher Kft jogosult a bérelt hajot mas célra hasznositani. A bérleti dij megfizetésére ebben az
esetben a 24 4ran bellli utlemondas feltételei érvényesuinek.

13.) Megrendelt kuldnuti (charter) hajok lemondasi feltételei (elallas)

Kilonjarati hajoé lemondasa esetén a lemondd fél koteles a charterdij alabbi felsorolt szazalékait
stornadijként megfizetni:

* az indulast megel6z6 24 6ran bellli lemondas esetén a bérleti dij 100 %-at;

* az indulast megel6z6 24 és 48 ora kozotti lemondas esetén a bérleti dij 50 %-at;

* az indulast megel6z8 48 ora és 21 nap kozotti lemondas esetén a bérleti dij 30 %-at;
* az indulast megel6z8 21 napon tuli lemondas dijmentes.

A lemondas id&pontja az irasbeli lemondasnak a Drescher Hajézasi Kft-hez torténd beérkezése.
Lemondas és mddositas Ggyében kizarélag a megrendeld, vagy irasos meghatalmazottja jarhat el.

A megrendeld altali lemondas esetén a visszautalas banki kdltségeit a lemondé fél viseli.

Ha a kilénjarati haj6 inditasanak elharithatatlan akadalya van (vis major), akkor mindkét fél mentesdl
a kartéritési és lemondasi dijfizetési kotelezettsége aldl. A befizetett charterdijat a Drescher Haj6zasi
Kft 30 napon belll teljes egészében visszautalja.

14.) A hajoutakkal kapcsolatos észrevételek (reklamacio) jelzése:

Barmilyen, a szolgaltatasok barmelyikével kapcsolatos megrendel6i reklamacioét az at idépontjat
kovetéen 24 ¢6ran belll irasban kell a Drescher Hajézasi Kft részére eljuttatni. Ez a hataridd
kifejezetten jogvesztd jellegli. Az észrevételeket az utazas megkezdése elétt kdzvetlenil, ut kdzben,
vagy kézvetlenul az ut utan, haladéktalanul a hajé vezetéjénél is irasban meg lehet tenni.

15.) Poggyasz, kézipoggyasz szallitdsa

Minden utas legfeljebb 2 darab, 70 cm méretet meg nem haladd, egy személy altal hordozhato, (a fel-
és leszallast valamint a haj6 utasterén belili kbzlekedést nem akadalyozo), legfeljebb dsszesen 12 kg
sulyu keézipoggyaszt, illetve egy darab gyermekkocsit, esernyét, sétapalcat, kerékpart, kis
kézihangszert szallithat dijtalanul a Drescher Hajozasi Kft valamennyi jaratan.

Olyan targyak, amelyek balesetet, kart vagy szennyezést okoznak, tovabba amelyek szallitasat
jogszabdly vagy hatésagi rendelkezés tiltja, nem szallithatdak.

A vizi jarmibe bevitt kézipoggyasz 6rzése az utas feladata, annak barmilyen okbdl térténd
elveszéséért, eltlinéséért, ellopasaért stb. tovabbé sériiléséért a Drescher Hajozasi Kft nem felel.

Kerékpar - korlatozott mennyiségben - dijtalanul szallithat6 az arra kijeldlt jaratokon.
16.) EI6 allat szallitasa

A porazon vezetett, szajkosarat viseld kutya amennyiben a tObbi utas nyugalmat nem zavarja
dijtalanul szallithat6 a Drescher Hajozasi Kft jaratain.

17.) Vendéglatas, arusitas

Blifé vagy mas vendéglatas jellegli szolgaltatasok kizardlag a Drescher Hajozasi Kft-n keresztil
rendelhetéek, illetve vehetdk igénybe.

A hajoallomason (kikotében), illetéleg a hajon arusitani csak a Drescher Hajozasi Kft engedélyével
lehetséges; a Drescher Hajézasi Kft hozzajarulasa azonban nem pétolja az arusitashoz egyébként
szilkséges hatdsagi engedélyt.

18.) Reklam



A hajok kils6- és belsé fellleteivel, reklamhordozoival (kildnutak esetében is) kizarélag a Drescher
Hajozasi Kft rendelkezik. Ett6l eltérni csak kilon irasbeli megallapodas alapjan lehet.

19.) Felel6sség

A Drescher Hajozasi Kft a személyszallitasi jogviszony soran keletkezett karokért a jelen szabalyzat
rendelkezései szerint felel. Jogszabalyként a Ptk. vallalkozésra vonatkozé szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a személyszallitast vis major (haboru, jarvany, terrorcselekmény, sztrajk, vagy
elharithatatlan természeti jelenségek, pl. alacsony- vagy magas vizallas, technikai akadalyok, pl.
személyszallitasi szerz6dés hibas teljesitéséért a Drescher Hajozasi Kft feleléssége nem all fenn, de a
kifizetett menetjegy arat 30 napon belll visszafizeti.

Drescher Kft felel6ssége nem all fenn az utasok poggyaszaban Iévd térékeny, vagy romlandé arukeért,
illetve az altaluk okozott karért, tovabba azokért a karosodasokért, melyek a nem megfelel§
csomagolasbol erednek.

20.) A személyszallitasi jogviszonybodl eredd igény érvényesitése

A személyszallitasi jogviszonybdl eredd kartéritési igényt az utas haladéktalanul koteles jelezni az
igény felmeriltekkor, hogy a Drescher Hajézasi Kft az orvoslashoz szikséges intézkedéseket
megtehesse, illetve az igényt megalapoz6 tényallds lehetleg a helyszinen és teljes kérlen
tisztazhatd legyen. Barmilyen kartéritési igényt az utazas befejezését kdvetd nap 16.00 éraig irdsban
kell a Drescher Hajozasi Kft részére jelezni, ez a hatarid6 kifejezetten jogveszt6 jellegu.

21.) Alvallalkozo

A Drescher Hajozasi Kft jogosult alvallalkozé fuvarozé és szolgaltatoé igénybevételére. Ha a Drescher
Hajozasi Kft az altala vallalt személyszallitas és szolgaltatasok lebonyolitasat masik vallalkozonak
adja at, akkor is a jelen Uzletszabalyzat és az egyedi szerz8dés feltételei az érvényesek.

22.) Engedményezési tilalom

A személyszallitasi szerz6désbdl szarmazd jogok nem engedhetdk at harmadik félnek a Drescher
Hajozasi Kft elzetes irdsbeli értesitése nélkul.

23.) Elévilés

A szemeélyszallitasi szerz6désbdl eredd, a Drescher Kft-vel szembeni valamennyi igény — ha jelen
Uzletszabalyzat révidebb hataridét nem allapit meg - legkésdbb 1 hénap elteltével elévul.

24.) Jog as Jogvita
A vitas kérdések rendezésére a magyar jog alkalmazando.

Barmely vita elddntésére, mely a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt kotdtt megallapodasbol,
szerz8désb6l vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével vagy
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik magukat a

Soproni Varosi Birésag mint eljaré birdsag dontéseinek.

A megrendelbvel, utassal kotott egyedi szerzd8dés feltételei jelen Uzletszabalyzattal szemben
els6bbséget élveznek.

Jelen Uzletszabalyzat 2011. januar 1-jén lép hatalyba, rendelkezéseit az ezen idépont utan
megkezdett utazdsokra kell alkalmazni, a kdvetkez6kben foglalt kivételekkel: a 2011. januar 1. elétt
megvaltott menetjegyek a valtas idején hatalyos szabalyzat alapjan valthatok vissza; és a 2011. januér
1. el6tt kotott kuldnhajé megallapodasokra a szerz6déskdtés napjan hatalyos korabbi szabalyzat
iranyado.



Jelen (zletszabalyzat a Drescher Hajézasi Kft honlapjan keriil kdzzétételre és a jegypénztarban,
hajoéallomason kifliggesztésre kerll. Drescher Hajozasi Kft az Uzletszabalyzatat az utasok részére
betekintésre rendelkezésre bocsatja.

Sopron, 2011. januar 1.

Drescher Hajozasi Kft
9400 Sopron, Ogabona tér 44-46
Addszam: 10249062-2-08



